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AVISO DE PRIVACIDAD 

Este Aviso de Privacidad describe cómo y cuándo recopilamos, usamos y compartimos su 

información en nuestra aplicación. Al utilizar nuestra aplicación, usted acepta la recopilación, 

transferencia, almacenamiento, divulgación y uso de su información, tal como se describe en 

este Aviso de privacidad. Puede estar seguro de que solo usaremos su información como se 

describe en esta Política de privacidad. 

I. ¿Cómo se utiliza su información? 

Registro e información de cuenta 

Cuando crea o reconfigura su cuenta y utiliza nuestra aplicación, voluntariamente nos 
proporciona información personal, como su nombre, correo electrónico, número de teléfono y, 
cuando sea necesario, información de facturación. Si nos proporciona su número de teléfono, 
acepta recibir mensajes de texto. Usted puede optar por proporcionarnos información 
adicional, por ejemplo, con su permiso, también podemos acceder a otra información personal 
en su dispositivo, como su guía telefónica, calendario o mensajes. 
 
Podemos usar información sobre usted para diversos propósitos, incluyendo: 

 Proveer, mantener y mejorar nuestros servicios, incluyendo proporcionar características y 
contenido adicionales;  

 Responder a sus preguntas y solicitudes y proporcionar servicio al cliente; 

 Enviarle avisos técnicos, actualizaciones, alertas de seguridad y soporte y mensajes 
administrativos;  

 Vigilar y analizar tendencias, usos y actividades relacionadas con nuestros servicios;  

 Personalizar y mejorar los servicios; 

 Detectar, investigar y / o prevenir actividades fraudulentas, no autorizadas o ilegales; y 

 llevar a cabo cualquier otro propósito para el cual la información fue recolectada de 
acuerdo con esta Política de Privacidad. Nuestros sistemas no están diseñados para 
asociar información personal con sus actividades (como las páginas que ve o las cosas en 
las que hace clic o lo que busca en Internet.  
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Ubicación 

Al brindarle nuestro servicio, podemos usar o almacenar su ubicación geográfica precisa, si 

usted nos da permiso para hacerlo. Podemos utilizar y almacenar información sobre su 

ubicación para proporcionar características de nuestra aplicación y para mejorar y personalizar 

la aplicación. No utilizamos ni compartimos estos datos con ningún otro propósito. Muchos 

dispositivos indicarán mediante un icono cuando los servicios de ubicación están operando. 

Sólo compartimos esta información de ubicación con otras personas según lo aprobado por 

usted. 

Datos de registro 

Nuestros servidores registran automáticamente la información ("datos de registro") creada por 
el uso de la aplicación. Los datos de registro pueden incluir información como su dirección IP, 
sistema operativo, dispositivo y términos de búsqueda. Nosotros recibiremos sus datos cuando 
Usted entre a nuestra aplicación. Utilizaremos sus datos para brindar nuestro servicio, medirlo 
y efectuar mejoras.  

Período limitado de almacenamiento de datos personales 

Nuestro sistema está diseñado para conservar los datos hasta por 30 días después ser 
registrados. Eliminamos la información personal identificable (como su nombre, dirección, 
correo electrónico o número de teléfono, ubicación) y otras preferencias asociadas a su cuenta 
inmediatamente después de eliminar su cuenta. 

Restricciones para los niños 
 
No nos comunicamos ni recopilamos información personal de niños menores de 13 años. Si 
usted se da cuenta de que su hijo nos ha proporcionado información personal sin su 
consentimiento, comuníquese con nosotros. Si nos damos cuenta de que un niño menor de 13 
años nos ha proporcionado información personal, tomamos medidas para eliminar dicha 
información y terminar la cuenta del niño. 
 
Ninguna compañía recopila datos a través de nuestro servicio 

No permitimos que las empresas publicitarias recopilen datos a través de nuestro servicio para 
la orientación de anuncios. 

II. Cuando se divulgue información 

Terceras personas 

Proporcionamos información personalmente identificable e información no personalmente 
identificable solo a nuestras subsidiarias con el propósito de procesar dicha información en 
nuestro nombre. Exigimos que estas partes acuerden procesar dicha información de acuerdo 
con nuestra Política de Privacidad y nos esforzamos razonablemente por limitar su uso de 
dicha información y por utilizar otras medidas de confidencialidad y seguridad. 
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Incumplimiento en caso forzoso 

En contraposición a esta Política de Privacidad, podemos preservar o divulgar su información 

si creemos que es razonablemente necesario cumplir con una ley, regulación, proceso legal o 

solicitud gubernamental; a fin de investigar, prevenir o emprender acciones relacionadas con 

actividades ilegales sospechosas o reales, incluyendo pero no limitándose a fraude, amenazas 

potenciales a la seguridad pública, seguridad nacional, o la seguridad física de cualquier 

persona; para proteger la seguridad o la integridad de nuestros productos y servicios; o para 

proteger los derechos, la propiedad, o nuestra seguridad personal, nuestro personal, nuestros 

usuarios u otros. Sin embargo, ninguna parte de esta Política de privacidad pretende limitar las 

defensas u objeciones legales que pueda tener a la solicitud de terceros, incluida la de un 

gobierno, para revelar su información. 

Traslados empresariales 

En caso de que seamos involucrados en una quiebra, fusión, adquisición, reorganización o 

venta de activos, su información puede ser vendida o transferida como parte de esa 

transacción. Esta Política de Privacidad aplicará su información a la nueva entidad. También 

podemos revelar información sobre usted a nuestras afiliadas corporativas con el fin de ayudar 

a proporcionar, comprender y mejorar nuestra Aplicación y las aplicaciones de nuestros 

afiliados. 

Información no privada o no personal 
 

Podemos compartir o revelar su información no personal, como su información de perfil de 
usuario público, tableros compartidos y así sucesivamente. Recuerde: su configuración de 
privacidad y visibilidad controla si su información personal o cualquier otra información se hace 
pública. 
 

III. Usted puede solicitar ver sus datos personales 
 
Puede iniciar sesión en su cuenta para ver cualquier información de identificación personal que 
hayamos almacenado, como su nombre, correo electrónico, número de teléfono o dirección. 
Usted también puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrónico para conocer y 
ver esta información. 
Puede actualizar o corregir su información de perfil personal y sus preferencias de correo 
electrónico en cualquier momento visitando la página de perfil de su cuenta sólo a través de la 
interfaz web. Podemos proporcionarle soporte adicional para acceder, corregir, eliminar o 
modificar la información personal que nos proporcionó y asociada con su cuenta. 
Para proteger su privacidad y seguridad, tomamos medidas razonables (como solicitar 
información personal) para verificar su identidad antes de hacer correcciones. 
Usted es responsable de mantener el secreto de su contraseña e información de la cuenta. 
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IV.  Nuestro compromiso con la seguridad de los datos 
 
Utilizamos procedimientos físicos, gerenciales y técnicos apropiados para proteger y ayudar a 
prevenir el acceso no autorizado, mantener la seguridad de los datos y usar correctamente la 
información que recopilamos sobre usted. No podemos, sin embargo, garantizar la seguridad 
de cualquier información que usted transmita. Aunque adoptamos medidas apropiadas para 
protegernos contra la divulgación no autorizada de información, no podemos asegurarle que la 
información personal identificable que recopilamos nunca será revelada de una manera que 
sea inconsistente con esta Política de Privacidad. Usted debe tomar medidas para protegerse 
contra el acceso no autorizado a su contraseña, teléfono, computadora o teléfono móvil, entre 
otras cosas, firmando después de usar un equipo compartido o móvil, elegir una contraseña 
que nadie más sabe y manteniendo su contraseña privada. Además, nunca debe compartir su 
información de inicio de sesión con otros. No somos responsables de los mensajes perdidos, 
robados o comprometidos ni de ninguna actividad de su cuenta a través de una actividad de 
contraseña no autorizada. 
 

V. Cambios a esta Política 
Podemos revisar nuestra Política de privacidad de vez en cuando. Si realizamos cambios materiales en 
nuestras políticas, colocaremos un aviso prominente en nuestro sitio web o en nuestra aplicación. Si 
realizamos un cambio en esta Política que, a nuestra sola discreción, es material, le notificaremos a 
través de la dirección de correo electrónico que proporcionó opcionalmente durante la suscripción. Al 
continuar accediendo a la aplicación o usarla después de que los cambios sean efectivos, usted acepta 
estar sujeto a la Política de privacidad revisada. 
 
 
VI. Cómo contactarnos  
Si tiene más inquietudes sobre privacidad, no dude en consultarnos: info@netgps.com.mx 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vigencia: Desde Septiembre 27 de 2017 

 

mailto:info@netgps.com.mx
mailto:info@netgps.com.mx

